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1.

OBJETIVO

Brindar las pautas para la inscripcion, seleccion y el ejercicio del servicio de voluntariado profesional

para la

2.

1.
2.

3.

atencion de la Linea telefénica Aqui Estoy.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los perfiles de las personas inscritas.
Dar las pautas necesarias para el abordaje de las llamadas que ingresan a la linea.

ALCANCE

El procedimiento aplica para todas las personas profesionales en psicologia que deseen brindar
servicios de voluntariado regulado por el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

4.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

RESPONSABLES

Es responsabilidad de la coordinacion del CAPP la elaboracion del presente procedimiento,
asi como las futuras modificaciones y actualizaciones que se consideren necesarias.

Es responsabilidad de la Direccion Ejecutiva la presentacion del presente documento ante
la Junta Directiva, para la aprobacion correspondiente, asi como velar por su cumplimiento.
Es responsabilidad de los miembros de Junta Directiva aprobar el presente procedimiento,
asi como sus actualizaciones, ademas de verificar el cumplimiento ético del ejercicio de las
personas profesionales en psicologia que brinden este tipo de servicio social.

Es responsabilidad de la coordinacion del CAPP la explicacién del procedimiento a las
personas que se inscriban cada cuatrimestre a la red y darle seguimiento de cumplimiento.
Es responsabilidad del departamento de comunicacién publicar las convocatorias al gremio

cada cuatrimestre, para incentivar la participacion.
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5. VOLUNTARIADO PARA LA ATENCION DE LA LINEA AQuUI
ESTOY

5.1. Convocatoria al voluntariado

El departamento de comunicacién publicara cada cuatrimestre la convocatoria al gremio para que las
personas interesadas puedan inscribirse por medio del correo electrénico del CAPP.

5.2. Revision de personas colegiadas en SAP

La coordinacion del CAPP revisara con ayuda de Servicio al Colegiado que las personas interesadas
estén activas y al dia, tiempo de colegiados y demas informacién importante.

5.3. Revision de requisitos

La coordinacion del CAPP revisara detalles del perfil, el cual se mencionara en cada convocatoria:

Estar colegiado/a.

Contar con al menos un afio de experiencia en atencion psicoterapéutica.

Estar activo/a y al dia con las obligaciones ante el Colegio.

Tener experiencia en atencion a personas que hayan presentado ideacién o comportamiento

suicida.

e. Conocer los principios basicos, objetivo y aplicacion de la intervencidn en crisis y primeros
auxilios psicolégicos.

f. Escoger el dia y el rol en el que tiene disponibilidad, segun los roles establecidos por el

Colegio.

Qo oo

5.4. Aprobacion de personas profesionales

La Coordinadora del CAPP debe realizar la revisidon de los atestados de las personas interesadas en
formar parte del grupo de voluntarios.

Una vez hecha la revision se procede a informa a la persona por medio de correo electrénico su
aprobacion o no.
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A las personas aprobadas se les indica a partir de que fecha y horario seran parte de la red por medio
de correo electronico y en ese mismo correo se adjuntara la carta de compromiso para que sea firmada
por ambas partes colegiado/a-presidente de JD.

El colegio cuenta con dos roles uno de 2:00 pm a 6:00 pm, y otro de 6:00 pm a 10:00 pm. Estos se iran
llenando en el orden que ha ingresado la solicitud de ser parte de la red, de ahi que una vez completando
los roles, queda cerrada la oportunidad de elegir el mismo rol, ya que la estructura tecnolégica y fisica
esta compuesta de tal forma que se puede tener ubicada una persona por turno.

A todas las personas aprobadas para ser miembros de la red, se enviara el link para la sesion de la
explicacion del protocolo de servicio y el procedimiento.

5.5. Lineamientos definidos para las personas voluntarias para el abordaje de
las personas usuarias de la linea

La persona profesional que haya sido notificada de la aprobacion para ser parte de la red debe:

5.1.  Asistir a la sesion para la explicacion del presente procedimiento y protocolo de servicio.
5.2.  Firmar la carta de compromiso.

5.3.  Asistir a las sesiones de supervision técnica.

5.4.  Avisar con anticipacion si se ausentara de su rol o llegara de forma tardia.

5.5.  Trabajar de acuerdo con el Cédigo de Etica y Deontolégico.

5.6.  Apertura a la supervision logistica de parte de la coordinacién del CAPP.

5.7. Encontrarse al dia con las cuotas.

5.8.  Leerycomprender el Protocolo de la linea Aqui Estoy

5.9. Incumplimientos

Si se recibe una queja por parte de una persona usuaria, 0 en las revisiones diarias de la coordinacion
del CAPP se determina que hubo un mal abordaje, se hara la investigacion respectiva, dando la apertura
al Colegio de tomar la decisién de suspender el voluntariado para aquella persona profesional que haya
incumplido los lineamientos.

5.10. Reconocimiento del voluntariado realizado

El servicio brindado por las personas profesionales no genera compromisos econémicos para el
colegio, ni por concepto de honorarios profesionales, ni por concepto de salario, de ahi que, el Colegio
se compromete a brindar constancia por el tiempo que haya sido voluntario.
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5.11. Desafiliacion del servicio de voluntariado

Cuando asi lo desee, la persona profesional que brinda voluntariado podra remitir un correo electrénico
capp@psicologiacr.com , para indicar que no desea continuar con el voluntariado.

6. ANEXOS

7.1 Anexo 1: Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO POR SERVICIOS RED DE
VOLUNTARIADO

Entre nosotros, COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE COSTA
RICA, en adelante denominado Entre nosotros, COLEGIO DE PROFESIONALES EN
PSICOLOGIA DE COSTA RICA, en adelante denominado EL COLEGIO,
representado por CARLOS ANGELO ARGUELLO CASTRO, mayor, costarricense,
casado, Psicologo, portador de la cédula de identidad namero 1 0937 0716, vecino
del Guarco, Cartago, en su condicidn de Presidente con la representacion legal y
facultades de Apoderado General del Colegio Profesional de Psicélogos de Costa
Rica, cédula juridica 3-007-45287; domiciliado en Pinares de Curridabat, 700
metros este del Servicentro La Galera, Carretera Vieja a Tres Rios, San José, y
Nombre, cédula, en adelante Persona Profesional acordamos suscribir la presente
carta de compromiso sobre el apoyo a la Red de Voluntariado para el abordaje del
comportamiento suicida en la Linea Aqui Estoy que se regira por las siguientes

condiciones:
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PRIMERA: La persona profesional que pertenece a la Red de Voluntariado para el
abordaje del comportamiento suicida en la Linea Aqui Estoy, reconoce su
participacion de manera voluntaria y se compromete a brindar un servicio

presencial y/o virtual, en apego al Cédigo de Etica y Deontoldgico.

SEGUNDA. Sobre los horarios y la modalidad: La persona profesional se
compromete a brindar la atencién en los dias, horarios y modalidad (virtual o
presencial) que indicd en el formulario de inscripcién y previamente pactados y

coordinados con las personas encargadas del servicio en el CPPCR.

Para brindar el servicio deberd tomar en cuenta que:

[(506) 2271-3101 | www.psicologiacr.com | 8238-1000
700 Este Cruce La Galera, Carretera Vieja a Tres Rios, Pinares de Curridabat, San José, Costa Rica
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e La comunicacién y coordinacidn de la labor del voluntariado, se realizara a
través de la o las personas designadas por la administracion del CPPCR para
tal fin.

e Se deberan seguir los lineamientos de trabajo y de seguridad indicados por
la persona encargada del CPPCR.

e En caso de tener alglin contratiempo que le impida continuar brindando el
servicio tal como fue acordado previamente, incluyendo cambio de horario,
suspension del servicio u otro, deberd notificarlo oportunamente a la
persona encargada del CPPCR. Esto por cuanto, el CPPCR debera realizar

las coordinaciones necesarias para la cobertura de ese espacio.

TERCERA. Sobre las supervisiones de caso: La persona profesional acepta y
se compromete a cumplir con el esquema de supervision técnica vy
acompafiamiento en el rol, requerido por el CPPCR. La asistencia a dichos
espacios posibilita aclarar dudas con otros colegas y escuchar otras posibles
perspectivas de intervencidn, en virtud de brindar el mejor servicio posible a los

usuarios.

CUARTA. Sobre las capacitaciones técnicas: La persona profesional se
compromete a recibir las capacitaciones que el CPPCR considere pertinentes, con
el objetivo de mantenerse actualizado(a) en las tematicas necesarias para la

atencidn de los(las) usuarios(as).

QUINTA. Sobre los espacios de autocuidado: La persona profesional se
compromete a participar en las sesiones de autocuidado coordinadas por el CPPCR
para los agremiados. Dichos espacios tienen como objetivo cuidar la salud mental
y emocional de los agremiados, mediante la catarsis de las emociones detonadas

{506) 2271-3101 | www.psicelogiacr.com | 8238-1000
700 Este Cruce La Galera, Carretera Vieja a Tres Rios, Pinares de Curridabat, San José, Costa Rica 2
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por el ejercicio profesional, en un ambiente seguro, de confianza y respeto entre
colegas. Lo anterior con el objetivo de posibilitar un acompafamiento y
fortalecimiento interno. Vale aclarar que estos espacios se constituyen en un
esfuerzo basico de autocuidado que idealmente debe ser complementado por el
propio proceso terapéutico, para un mejor abordaje y desempefio en el ejercicio de

la clinica.

SEXTO. Sobre el compromiso del CPPCR:
El CPPCR se compromete a:
1. Ofrecer las capacitaciones que sean requeridas para el abordaje técnico del
servicio.
2. Facilitar un esquema de supervision de casos, a cargo de profesionales con
la experiencia necesaria para dicha labor.
3. Facilitar espacios de autocuidado para el bienestar emocional de los
voluntarios de la Red.
4, Designar a un contacto que sirva de enlace administrativo y de

comunicacién entre los voluntarios y el CPPCR.

SETIMA: La persona profesional declara que conoce y acepta las disposiciones de
esta carta de compromiso; y acepta la obligatoriedad de dichos métodos y
procedimientos operativos establecidos por el CPPCR, para el servicio de

voluntariado.

San José, (fecha de firma)

Angelo Argiiello Castro

Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica

) 9.9.6.0.0.9..9,0.9.9 4
Persona colegiada
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