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1. OBJETIVO 

 

Brindar las pautas para la inscripción, selección y el ejercicio del servicio de voluntariado profesional 

para la atención de la Línea telefónica Aquí Estoy. 

 

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

1. Analizar los perfiles de las personas inscritas.   

2. Dar las pautas necesarias para el abordaje de las llamadas que ingresan a la línea.  

3. ALCANCE 
 

El procedimiento aplica para todas las personas profesionales en psicología que deseen brindar 

servicios de voluntariado regulado por el Colegio de Profesionales en Psicología de Costa Rica. 

4. RESPONSABLES 

 

4.1. Es responsabilidad de la coordinación del CAPP la elaboración del presente procedimiento, 

así como las futuras modificaciones y actualizaciones que se consideren necesarias. 

4.2. Es responsabilidad de la Dirección Ejecutiva la presentación del presente documento ante 

la Junta Directiva, para la aprobación correspondiente, así como velar por su cumplimiento. 

4.3. Es responsabilidad de los miembros de Junta Directiva aprobar el presente procedimiento, 

así como sus actualizaciones, además de verificar el cumplimiento ético del ejercicio de las 

personas profesionales en psicología que brinden este tipo de servicio social. 

4.4. Es responsabilidad de la coordinación del CAPP la explicación del procedimiento a las 

personas que se inscriban cada cuatrimestre a la red y darle seguimiento de cumplimiento. 

4.5. Es responsabilidad del departamento de comunicación publicar las convocatorias al gremio 

cada cuatrimestre, para incentivar la participación.  
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5. VOLUNTARIADO PARA LA ATENCIÓN DE LA LÍNEA AQUÍ 

ESTOY 

 

5.1. Convocatoria al voluntariado 
 

El departamento de comunicación publicará cada cuatrimestre la convocatoria al gremio para que las 

personas interesadas puedan inscribirse por medio del correo electrónico del CAPP. 

 

5.2. Revisión de personas colegiadas en SAP 
 
La coordinación del CAPP revisará con ayuda de Servicio al Colegiado que las personas interesadas 

estén activas y al día, tiempo de colegiados y demás información importante.  

 

5.3. Revisión de requisitos  
 
La coordinación del CAPP revisará detalles del perfil, el cual se mencionará en cada convocatoria:  

 

a. Estar colegiado/a.  

b. Contar con al menos un año de experiencia en atención psicoterapéutica. 

c. Estar activo/a y al día con las obligaciones ante el Colegio. 

d. Tener experiencia en atención a personas que hayan presentado ideación o comportamiento 

suicida. 

e. Conocer los principios básicos, objetivo y aplicación de la intervención en crisis y primeros 

auxilios psicológicos.  

f. Escoger el día y el rol en el que tiene disponibilidad, según los roles establecidos por el 

Colegio. 

 

 

5.4. Aprobación de personas profesionales 
 

La Coordinadora del CAPP debe realizar la revisión de los atestados de las personas interesadas en 

formar parte del grupo de voluntarios. 

 

Una vez hecha la revisión se procede a informa a la persona por medio de correo electrónico su 

aprobación o no. 
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A las personas aprobadas se les indica a partir de que fecha y horario serán parte de la red por medio 

de correo electrónico y en ese mismo correo se adjuntará la carta de compromiso para que sea firmada 

por ambas partes colegiado/a-presidente de JD.  

 

El colegio cuenta con dos roles uno de 2:00 pm a 6:00 pm, y otro de 6:00 pm a 10:00 pm. Estos se irán 

llenando en el orden que ha ingresado la solicitud de ser parte de la red, de ahí que una vez completando 

los roles, queda cerrada la oportunidad de elegir el mismo rol, ya que la estructura tecnológica y física 

está compuesta de tal forma que se puede tener ubicada una persona por turno.  

 

A todas las personas aprobadas para ser miembros de la red, se enviará el link para la sesión de la 

explicación del protocolo de servicio y el procedimiento. 

 

5.5. Lineamientos definidos para las personas voluntarias para el abordaje de 
las personas usuarias de la línea 

 
La persona profesional que haya sido notificada de la aprobación para ser parte de la red debe:  

 

5.1. Asistir a la sesión para la explicación del presente procedimiento y protocolo de servicio.  

5.2. Firmar la carta de compromiso. 

5.3. Asistir a las sesiones de supervisión técnica.  

5.4. Avisar con anticipación si se ausentará de su rol o llegará de forma tardía.  

5.5. Trabajar de acuerdo con el Código de Ética y Deontológico. 

5.6. Apertura a la supervisión logística de parte de la coordinación del CAPP. 

5.7. Encontrarse al día con las cuotas.  

5.8. Leer y comprender el Protocolo de la línea Aquí Estoy 

 

5.9. Incumplimientos  
 
Si se recibe una queja por parte de una persona usuaria, o en las revisiones diarias de la coordinación 

del CAPP se determina que hubo un mal abordaje, se hará la investigación respectiva, dando la apertura 

al Colegio de tomar la decisión de suspender el voluntariado para aquella persona profesional que haya 

incumplido los lineamientos.  

 
 

5.10. Reconocimiento del voluntariado realizado 
 
El servicio brindado por las personas profesionales no genera compromisos económicos para el 
colegio, ni por concepto de honorarios profesionales, ni por concepto de salario, de ahí que, el  Colegio 
se compromete a brindar constancia por el tiempo que haya sido voluntario. 
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5.11. Desafiliación del servicio de voluntariado 
 
Cuando así lo desee, la persona profesional que brinda voluntariado podrá remitir un correo electrónico 

capp@psicologiacr.com  , para indicar que no desea continuar con el voluntariado.     

6. ANEXOS 
 
7.1 Anexo 1: Carta de compromiso 

 

mailto:capp@psicologiacr.com


 

 
 

 
PROCEDIMIENTO VOLUNTARIADO CAPP                                                                                                 PR-CAPP-003 | Versión 01 | Página 8 

 

 

 



 

 
 

 
PROCEDIMIENTO VOLUNTARIADO CAPP                                                                                                 PR-CAPP-003 | Versión 01 | Página 9 

 

 



 

 
 

 
PROCEDIMIENTO VOLUNTARIADO CAPP                                                                                                 PR-CAPP-003 | Versión 01 | Página 10 

 

 

 


